Adatvédelmi nyilatkozat
United Detectives Kft. (a tovabbiakban: ,,Cég”, ,,mi”

A jelen adatvédelmi nyilatkozat (a tovabbiakban: ,Nyilatkozat”) leirja, hogyan
kezeljiik, taroljuk és védjiikk a honlapunkon (www.united-detectives.com) keresztiil
begylijtott személyes adatokat, valamint milyen jogai vannak az érintetteknek. A
Nyilatkozat a 2011/95/EU rendelet (GDPR), a 2011. évi CXII. torvény a személyes
adatok védelmérol, valamint a 2006. évi XLVII. torvény a magannyomozok
szabalyozasaroél ¢s a kapcsolodo hatalyos magyar jogszabalyok szerint késziilt.

1. Az adatkezelo

Név United Detectives Kft.

Székhely 7400Kaposvar, Széchenyi Tér 8/2
Cégjegyzékszam 14-09-321680

Adodszam 32840276-2-14

Ugyvezeté Wijendra Sampaya Maithrige Eva

Wijendra Sampaya Maithrige Eva
Kapcsolattartd (Adatvédelmi tisztviseld) Email: uniteddetectiveskft@gmail.com,
Tel: +36 20 372 9400

2. Milyen adatokat kezeliink?

Adattipus Példak Kezelés célja
Név, sziiletési datum, Szerzodéskotés,

Azonosité adatok személyi igazolvany szam, ligyfélazonositas, hatdsagi
utlevél szam jelentéstétel

Elérhetéségi adatok E- mqil ’ cim, telefonszam, Kczmn}urrlikéci('), tigyfélszolgalat,
postai cim szamlazas
Szerzodés szdma, Szolgaltatasnyljtas, szamlazas,

6dé datok etk Tt . ;
Szerzodéses adato szolgaltatés leirdsa, dijak  jogi kotelezettségek teljesitése

Bankkartya adatok (csak

Fizetési adatok tokenizalt formaban), Fizetési ros tranzakeiok
, , lebonyolitasa
bankszamlaszam
Munkavégzéshez Fotok, ’ videok, Bl.z’O{lyltekgy’uﬁes, ’ ug}{.esze’tl
Kapcsoléds adatok hangfelvételek, helyadatok eljarasok tamogatasa, tligyfél
P (GPS) tdjékoztatasa
o . [P-cim, bongész6 tipusa, Honlap miikodtetése, biztonsag,
Technikai adatok stitik, naplofajlok statisztika, hibaelharités
o . . Marketing és promocios
Marketing adatok lelevsl e "fehratkozas, anyagok kiildése (csak onkéntes
érdeklodési korok 1,
hozzajarulassal)

3. Az adatkezelés jogalapja
Cél Jogalap

Szerz6dés teljesitése, jogi kotelezettségek (pl. Szerzdés teljesitése vagy jogi
rendérhatdsagi engedély, adobevallas) kotelezettség (GDPR 6.1.c)

Jogos érdek (pl. csalds megeldzése, biztonsagi

incidensek elharitasa) Jogos érdek (GDPR 6.1.1)

Hozz4jarulas (marketing, hirlevél) Kifejezett hozzdjarulas (GDPR
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Cél Jogalap

6.1.a)
Kotelezd jogi kotelezettség (adatszolgaltatas Jogszabalyi kotelezettség (GDPR
hatésagok felé) 6.1.c)
4. Az adatkezelés céljai
Szolgaltatasnyijtas — magannyomozo6i feladatok ellatasa, bizonyitékgytjtés,

jelentések készitése.
Szerzédéses kotelezettségek teljesitése — szamlazas, fizetés, jogi kotelezettségek

betartasa.
Biztonsag és csalds elleni védelem — rendszeres biztonsagi ellenérzés,
incidenskezelés.

Kommunikacié — tigyfélkapcsolati menedzsment, tdjékoztatas, panaszkezelés.
Marketing — hirlevelek, akcidk, termék- és szolgaltatidsajanlatok (csak Onkéntes
hozzajarulassal).

5. Adattovabbitas és —feldolgozas

Belfoldi adatfeldolgozok: konyveldiroda, IT- szolgéltatd, jogi tandcsado.

Kiilfoldi adatfeldolgozok (ha van): csak olyan orszagokba, amelyek biztositanak
megfeleld adatvédelmi szintet (pl. EU tagallamok, Svajc, USA — amennyiben
megfeleld szerzOdéses garancidkat (Standard Contractual Clauses) alkalmazunk).
Hatésagi atadas: rendOrség, birdsdg, adohatdésdg — kizarolag jogszabalyi
kotelezettség esetén.

Minden adatfeldolgozoval irdsbeli szerzddés keretében szabalyozzuk a feldolgozas
feltételeit (GDPR 28. §).

6. Adattarolas idotartama

Szerzédéses adatok: a szerzddés lejarta utan legalabb 5 év (ado- és szamviteli
kotelezettségek).

Bizonyitékanyagok: a nyomozasi eljaras lezarasaig, legfeljebb 10 év, ha a hatosagok
vagy bir6sagok hosszabb megorzést eldirnak.

Marketing adatok: a hozzajarulds visszavondsdig vagy a felhaszndld kérésére
azonnal.

Technikai naplofajlok: 30 nap (biztonsagi ¢€s hibakeresési célokra).

7. Az érintettek jogai

Az adatkezelés soran az érintett (azaz a személyes adatatol érintett természetes
személy) a kovetkezd jogokkal rendelkezik:

Hozzaférés — joga van tudni, milyen személyes adatokat kezeliink.

Helyesbités — pontatlan vagy hianyos adatok javitasa.

Torlés (,,elfeledtetés”) — adatok torlése, ha nincs jogi kotelezettség a tarolasra.
Adatkezelés korlatozasa — az adatkezelés ideiglenes felfiiggesztése.
Adathordozhatésag — adatok strukturalt, géppel olvashaté forméban torténd atadasa.
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Tiltakozas — a személyes adatok kezelése ellen tiltakozhat, kiilondsen marketing
célbol.

Hozzajarulas visszavonasa — barmikor visszavonhatd, a visszavonas nem érinti a
visszavonas eldtti jogszerilien végrehajtott adatkezelést.

Az ¢érintett a fenti jogait a Data Protection Officer (DPO) vagy a megadott
kapcsolattartd elérhetoségén keresztiil gyakorolhatja. A kérésekre legfeljebb 30
napon beliil valaszolunk.

8. Biztonsagi intézkedések

Titkositas: TLS/SSL protokoll a honlapon, adatbazisban titkositott tarolas (AES-256).
Hozzaférés- kontroll: szigoru jogosultsagi rendszerek, kétfaktoros hitelesités a belsd
rendszerekhez.

Rendszeres audit: havonta biztonsagi ellendrzés, sebezhetdség- vizsgalat.
Incidenskezelés: adatvédelmi incidens esetén 72 dran beliil értesitjiik a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdacioszabadsag Hatosagot (NAIH) és az érintetteket, ha az
incidens magas kockazatu.

9. Cookie- politika

A honlapunk technikai cookie-kat (pl. session-ID, nyelvi bedllitds) hasznal a
miikddéshez, valamint analitikai cookie-kat (Google Analytics) a latogatottsag
méréséhez. A marketing cookie-k (pl. remarketing) csak a felhasznald eldzetes
hozzajarulasaval keriilnek aktivalasra. A cookie- beallitasokat a honlap aljan talalhato
“Cookie beallitasok™ meniipontban mddosithatja.

10. Valtozasok a Nyilatkozatban

A jogszabalyi valtozasok vagy a Cég mukodésének modosuldsa esetén a
Nyilatkozatot frissitjiik. Az aktudlis verzi6 mindig elérhetd a honlapunkon a
“Adatvédelmi nyilatkozat” oldalon. A valtozasok kozzétételekor a felhasznalokat
értesitjiik (e- mail vagy honlapi értesités).

Kapcsolat
Amennyiben kérdése, kérése vagy panaszja van az adatkezeléssel kapcsolatban,
kérjiik, vegye fel a kapcsolatot adatvédelmi tisztviselonkkel:

E- mail: uniteddetectiveskft@gmail.com
Telefon: +36 20 372 9400
Postacim:7400 Kaposvar, Széchenyi Tér 8. 2.emelet

Koszonjiik, hogy bizalmaval megtisztelt minket!

Ez a nyilatkozat 2025. szeptember 30-an késziilt, és a hatalyos magyar €s eurdpai
adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden lett 6sszeallitva.
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